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WYKAZ POTRZEB SZKOLENIOWYCH

RAPORT Z ANALIZY POTRZEB SZKOLENIOWYCH OSOB UPRAWNIONYCH
DO SZKOLENIA W POWIECIE SLUBICKIM

Wprowadzenie
Zgodnie z wymogami § 66 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej

z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegotowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobow
prowadzenia ustug rynku pracy (t. j. Dz. U. z 2014 r., poz. 667) powiatowy urzad pracy
sporzadza wykaz potrzeb szkoleniowych bezrobotnych i poszukujacych pracy, 0 ktérych mowa
w art. 43 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(t.j. Dz. U. z 2017r. poz. 1065 z p6zn. zm.), zwanych dalej ,,osobami uprawnionymi”.

Specjalista ds. rozwoju zawodowego przy sporzadzaniu wykazu potrzeb szkoleniowych
korzystat ze wskazan w indywidualnych planach dzialania, zgloszen osob uprawnionych,
wynikow badan potrzeb szkoleniowych o0s6b uprawnionych, zgloszen pracownikéw
powiatowego urzedu pracy, zgloszen jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz
centroOw integracji spotecznej oraz innych dokumentéw, badan lub informacji mogacych miec¢
istotne znaczenie przy sporzadzaniu wykazu potrzeb szkoleniowych.

Zaproszenia do wspolpracy przy sporzadzaniu wykazu potrzeb szkoleniowych zostaty
upowszechnione na tablicy ogtoszen oraz na stronie internetowej Powiatowego Urzedu Pracy
w Shubicach w zaktadce: aktualno$ci dnia 15.01.2018r. Wszystkie ww. informacje i zgtoszenia
sa niezbedne do okreslenia kierunkow szkolen dla osob uprawnionych na rok 2018
| sporzadzenia realnie odzwierciedlajacego potrzeby i wymagania lokalnego rynku pracy planu
szkolen.

Nastepnie dokonano wnikliwej analizy zgtaszanych zapotrzebowan szkoleniowych
w celu trafnego ustalenia rzeczywistych potrzeb szkoleniowych, aby w konsekwencji moc
okresli¢ kierunki szkolen adekwatnie do zapotrzebowan lokalnego rynku pracy na zawody
I specjalnosci. W dalszej cze$ci raportu zostaly przedstawione wyniki analiz zebranych

informacji i zgtoszen, zgodnie z wymogami Ww. rozporzadzenia.
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l. Wskazania w indywidualnych planach dzialania

Indywidualny plan dziatania to zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 ust. 10a ustawy z
dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t. . Dz. U z 2017r.
poz. 1065 z p6zn. zm.) to plan dziatan obejmujacy podstawowe ustugi rynku pracy wspierane
instrumentami rynku pracy w celu zatrudnienia bezrobotnego lub poszukujacego pracy. Kazde
skierowanie do odbycia szkolenia jest poprzedzone indywidualnym planem dziatania, gdyz to
wlasnie w nim osoba uprawniona wskazuje celowosc¢ szkolenia, tj. nabycie, podwyzszenie badz
zmiang kwalifikacji zawodowych, ktére maja doprowadzi¢ ja do podjecia zatrudnienia, innej
pracy zarobkowej lub samozatrudnienia poprzez podjecie dziatalnosci gospodarcze;.

Osoby uprawnione w indywidualnych planach dziatania najczesciej wskazywaty cheé
doskonalenia zawodowego w nw. zawodach: operator wézkéw jezdniowych
podnosnikowych, operator koparek, operator ladowarek, lakiernik samochodowy,
mechanik pojazdow samochodowych, fizjoterapeuta, kucharz, opiekunka do dzieci, lekarz
weterynarii a takze potrzebe uzyskania uprawnien: obsluga kasy fiskalnej, spawanie
metodami MMA 111 i MIG, stylizacja paznokci, stylizacja rzes, Swiadectwa kwalifikacji
elektrycznych SEP ,,E” potrzebnych do eksploatacji urzadzen, instalacji i sieci
elektroenergetycznych oraz urzadzen energetycznych, a takze wskazywaly
na zainteresowanie szkoleniem z zakresu ksiegowosci, kursu komputerowego, kursu jezyka
obcego, prawa jazdy C+E, kwalifikacji wstepnej przyspieszonej, tj. kursu wymaganego
do wykonywania pracy kierowcy samochodu ci¢zarowego, a takze wskazywaly na
zainteresowanie szkoleniem z zakresu pakietu MICROSOFT OFFICE.

Odzwierciedleniem wskazan w indywidualnych planach dziatania byty niejednokrotnie
sktadane wnioski o dofinansowanie cz¢sci szkolen indywidualnych.

Wiele osob uprawnionych podczas rozméw doradczych zglaszato che¢ podniesienia
kwalifikacji czy uzyskania nowych uprawnien zawodowych, jednakze nie potrafilo wskazac¢
jednoznacznie kierunku szkolenia, ktorym sg zainteresowani. Wynikatlo to z checi
samodoskonalenia badz $§wiadomos$ci swej niekorzystnej sytuacji na rynku pracy. Osoby
te warto obja¢ pomoca doradcow zawodowych, ktorzy pomoga okresli¢ $ciezke rozwoju

zawodowego.




Il. Zgloszenia osob uprawnionych

Specjalista ds. rozwoju zawodowego podczas kontaktow z osobami uprawnionymi do
szkolen organizowanych przez tutejszy urzad pracy zbieral informacje na temat kierunkow
szkolen jakimi sg zainteresowani. OSoby uprawnione ustnie zgtaszaty swoje potrzeby
szkoleniowe podczas wizyt u specjalistow ds. rozwoju zawodowego w celu zasiggnigcia
informacji na temat szkolen oraz poprzez ztozenie wniosku na szkolenie indywidualne.

Specjalista ds. rozwoju zawodowego przeprowadzit ok. 25 rozméw z osobami
zainteresowanymi szkoleniami, jednakze 5 osob nie potrafito wskaza¢ konkretnego kierunku
szkolenia, ktore przyczynitoby si¢ do podniesienia ich kwalifikacji zawodowych i poprawy
sytuacji na rynku pracy, osoby te stanowity 16,12%. Natomiast pozostate zgloszenia osob

uprawnionych zostaty zobrazowane ponizej w formie tabelaryczne;j.

Tabela nr 1: Zgloszenia osob uprawnionych dotyczace preferowanego

szkolenia, uwzgledniajace liczbe oséb nim zainteresowanych.

| ZAINTERESOWANIE SZKOLENIEM | liczba | odsetek |
‘ Kurs operatora wozka jezdniowego (,,widlowego™) H 11 H 35,49% |
\ Kurs spawacza H 2 H 6,45% |
\ Kurs komputerowy H 4 H 12,90% |
\ Kurs kasjera bankowego H 1 H 3,23% |
\ Kurs w zakresie pomocy biurowej H 1 H 3,23% |
‘ Kurs kosmetyczny (stylizacja paznokci i rzes) H 2 H 6,45% |
\ Kurs z zakresu ksiggowosci H 1 H 3,23% |
\ Kurs opiekunki do dzieci H 2 H 6,45% |
‘ Kurs obstugi kasy fiskalnej H 2 H 6,45% |
\ Kurs gastronomiczny (kucharz) H 2 H 6,45% |
| Kurs fizjoterapeuty I 1 I 3,23% |
| Kurs w zakresie zawodu lekarza weterynarii I 1 | 3,23% |
| Kurs jezyka obcego (niemiecki) I 1 I 3,23% |
| Kurs operatora koparko-tadowarki I 2 I 6,45% |
| Kurs z zakresu lakiernika samochodowego I 1 I 3,23% |
| Kurs z zakresu mechanika pojazdow samochodowych || 1 || 3,23% |

Zainteresowanie szkoleniem bez wskazania konkretnego

kierunku szkolenia 5 16,13%

Zrédlo: opracowanie wlasne — na podstawie informacji przekazanych przez osoby uprawnione do szkolen
podczas bezposSredniego kontaktu ze specjalistg ds. rozwoju zawodowego.




I11. Wyniki badan potrzeb szkoleniowych oséb uprawnionych

W celu zbadania potrzeb szkoleniowych osob uprawnionych zostata sporzadzona
ankieta Rozpoznanie potrzeb szkoleniowych oséb uprawnionych do szkolenia. Specjalista ds.
rozwoju zawodowego wspotpracujac z doradcami klienta indywidualnego oraz pracownikami
tutejszego urzedu zajmujacymi si¢ rejestracjag osob bezrobotnych i poszukujacych pracy
upowszechnili ww. ankiety, a takze prosili osoby uprawnione do szkolen o ich wypelnienie.
W badaniu udziat wziglo 31 0sob: 18 kobiet i 13 mezczyzn (co stanowi tacznie 41,94%
wszystkich ankietowanych). Osoby te posiadaty rézne poziomy wyksztalcenia i znajdowaty si¢
w roznych grupach wiekowych.

Ponizej przedstawiono wykres nr 1 obrazujacy zainteresowanie szkoleniami wérod osob
bezrobotnych uprawnionych do odbycia szkolenia z uwzglgdnieniem podziatu na pte¢ i ilosci
0sO6b poddanych badaniu ankietowemu. I tak mozna zauwazy¢, iz 17 pan wyrazilo chgé
podjecia ksztatcenia, co stanowi 94,45% sposrod 18 ankietowanych kobiet. Natomiast z grupy
13 mezczyzn - 13 pandéw udzielito twierdzacej odpowiedzi na pytanie dotyczace odbycia

szkolenia, klasyfikujac che¢¢ odbycia szkolenia na poziomie 100%.

Wykres nr 1: Osoby bezrobotne zainteresowane szkoleniami z podzialem

ze wzgledu na plec i iloS¢ osob ankietowanych
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Za pomocg wykresu nr 2, zamieszczonego ponizej, zobrazowano podziatl ankietowanych
ze wzgledu na ich wiek. Jak wynika z ponizszych danych, najliczniejszg grupa wiekowg wsrdd

badanych byta grupa osob, w przedziale wickowym 25/34 liczaca 11 osob tj. 35,49%




wszystkich badanych, nast¢pnie osoby, ktore ukonczyty 45 lat liczaca 9 oséb, co stanowito
29,04% wszystkich badanych. Kolejna co do wielkosci grupa sa osoby w przedziale wiekowym
35-44 lat tj. 22,58% wszystkich ankietowanych, natomiast najmniej liczng grupa sa osoby W
wieku 15-24 lat stanowiagce 12,91% respondentow. Dane te pozwalaja wysuna¢ wniosek, ze
podjecie szkolenia najchetniej deklaruja osoby, posiadajace doswiadczenie zawodowe, jednak
borykajace si¢ z problemem braku odpowiednich kwalifikacji badz potrzeby
przekwalifikowania zawodowego. Ankietowani z grup wiekowych powyzej 25 lat chca
rozwija¢ swoj potencjal, a takze sktonni sg inwestowac¢ swoj czas i $rodki finansowe (gdyz
koszt szkolen indywidualnych finansowany jest z $rodkéw Funduszu Pracy oraz $rodkow

wlasnych wnioskodawcy), by powrdci¢ na rynek pracy.

Wykres nr 2: Struktura wiekowa ankietowanych.
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

Ponizej, W postaci wykresu kolowego zostata przedstawiona struktura ankietowanych pod

wzgledem miejsca ich zamieszkania. 16 os6b badanych pochodzi z miasta i 15 0s6b ze wsi.

Wykres nr 3: Miejsce zamieszkania ankietowanych.

Miejsce zamieszkania
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Zrodlo: opracowanie wlasne.




Nastepny wykres obrazuje podzial respondentow ze wzgledu na ich wyksztatcenie. Jak
wynika z wykresu najliczniejsza grupa wsrod badanych byta 10-osobowa grupa osob
Z wyksztalceniem gimnazjalnymi. Ich odsetek stanowi 32,26% og6lnej liczby ankietowanych.
Nastepnie uklasyfikowata si¢ grupa 8-miu ankietowanych z wyksztalceniem zawodowym,
stanowigca 29,04%. Kolejng liczng grupe stanowity osoby z wyksztalceniem $rednim tacznie

8 0sob (25,81%) znacznie mniej liczng grupa sg osoby z wyksztalceniem wyzszym (12,91%)

Wykres nr 4: Poziom wyksztalcenia wsréd ankietowanych.
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

Wszystkie kierunki szkolen, ktérymi byli zainteresowani respondenci zostaly przedstawione w
wykresie nr 5. Z ponizszych danych mozna wywnioskowa¢, ze wsrdd ankietowanych osob
uprawnionych najwiekszym zainteresowaniem cieszyto si¢ szkolenie operatora wozka
widlowego, gdyz che¢ uczestnictwa w takim kursie deklarowato 11 o0sob, co stanowi 35,48%
wszystkich badanych. Zainteresowaniem cieszg si¢ rOwniez nw. kursy: spawacza, operatora
maszyn ciezkich (koparki, tadowarki), komputerowy, obstugi kasy fiskalnej, z zakresu opieki
do dzieci, kucharza, a takze szkolenie z zakresu stylizacji paznokci 1 rzes. Nastepnie wedlug
gradacji ilosci zgloszonych kierunkéw szkolen sg kursy fizjoterapii, z zakresu weterynarii,
ksiegowosci, stylizacji rzes oraz szkolenia uprawniajace do wykonywania zawodu lakiernika
samochodowego, mechanika samochodowego, oraz jezykowe, w szczegdlnosci jezyka
niemieckiego.

Warto wspomnie€, ze czgs¢ respondentdw wskazywato wigcej niz jeden kierunek szkolen,
ktory mogltby podniesé ich dotychczasowe kwalifikacje lub umozliwiajace im nabycie nowych
uprawnien zawodowych.

Jeden respondent wskazal, iz jest zainteresowany szkoleniem, jednakze nie potrafil wskazaé
konkretnego kierunku, ktory przyczynitby si¢ do podniesienia jego kwalifikacji zawodowych.

Wykres nr 5: Zgloszenia ankietowanych os6b uprawnionych.




SZKOLENIA WSKAZANE PRZEZ ANKIETOWANYCH
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Zrédlo: opracowanie wlasne — na podstawie informacji uzyskanych w wyniku analizy ankiety: ,,Rozpoznanie potrzeb szkoleniowych
0s6b uprawnionych do szkolenia”.

V. Zgloszenia pracownikow powiatowego urzedu pracy

Pracownicy powiatowego urzedu pracy: doradcy klienta indywidualnego (doradcy
zawodowi i posrednicy pracy) opracowali wykaz potrzeb szkoleniowych 0s6b uprawnionych
zarejestrowanych w Powiatowym Urzgdzie Pracy w Stubicach. Doradcy zawodowi oraz
posrednicy pracy podczas opracowywania ww. wykazu bazowali w gtéwnej mierze na
wlasnym doswiadczeniu w kontaktach z klientami oraz indywidualnie prowadzonych
rozmowach podczas ktorych badano potrzeby szkoleniowe osob bezrobotnych. Otrzymano
informacje, ze osoby bezrobotne deklaruja che¢ podjecia szkolen w nw. zakresie: operatora
wozka widlowego, obstugi kasy fiskalnej, stylizacji paznokci, stylizacji rzes, kursu
komputerowego w tym rowniez w zakresie pakietu MS Office, operatora koparko-
ladowarki, prawa jazdy kat. C+E, kursu na przewoz rzeczy — kwalifikacja wstepna
przyspieszona.

Zwrbcono si¢ rowniez z prosba do doradcow klienta instytucjonalnego 0 wskazanie
zapotrzebowan na zawody i specjalnosci, ktore zglaszajg pracodawcy korzystajacy z ushug
Powiatowego Urzedu Pracy w Stubicach. Kazdy z doradcow przy opracowaniu ww. wykazu
positkowat si¢ posiadanym doswiadczeniem w kontaktach z pracodawcami. Prowadzono
spersonalizowane rozmowy, podczas ktorych badano zapotrzebowanie szkoleniowe oraz

analizowano zgtaszane oferty pracy. W 2017r., pracodawcy sktadali najwiecej ofert pracy na




stanowisko m. in.: sprzedawca, kucharz i pozostali kucharze (tj. kucharz posiadajacy
specjalizacje, np. w kuchni orientalnej czy ukrainskiej), pomoc kuchenna, spedytor,
magazynier, robotnik gospodarczy, itp. Szczegétowe zapotrzebowanie na kwalifikacje i
uprawnienia wskazane przez pracodawcow zaprezentowano w ponizszym wykresie nr
6. Otrzymano informacje, iz W zwiazku ze zglaszanymi ofertami pracy, najwigkszym
zainteresowaniem pracodawcow cieszyly si¢ szkolenia na: sprzedawcg, kucharza (i zawody
pokrewne), spedytora ze znajomos$cia jezyka obcego, magazyniera z obsluga wozka
jezdniowego. Powodem zainteresowania pracodawcow tymi szkoleniami jest fakt, ze wsrod
zarejestrowanych bezrobotnych nie ma oséb posiadajacych kwalifikacje niezbedne do pracy na
wolnych stanowiskach.

Wykres nr 6: Zgloszone przez pracownikow powiatowego urzedu pracy
zapotrzebowanie na kwalifikacje i wskazane

uprawnienia przez

pracodawcow.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ilosci wolnych stanowisk pracy zglaszanych przez pracodawcow w 2017 roku.
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V. Zgloszenia jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej

oraz centrow integracji spolecznej
W celu pozyskania informacji na temat potrzeb szkoleniowych, osoéb korzystajacych
z pomocy oferowanej przez organizacje pomocy spotecznej oraz centra integracji spotecznej,
specjalista ds. rozwoju zawodowego rozestal zapytania do o$rodkéw pomocy spotecznej,
gminnych centréw informacyjnych oraz centrum pomocy rodzinie dziatajacych na terenie
powiatu stubickiego.

1. Osrodek Pomocy Spotecznej w Cybince przestal zgloszenie potrzeb szkoleniowych,
obejmujacy nw. Kierunki: kurs jezykowy, kurs na prawo jazdy, kurs obstugi kasy
fiskalnej, kurs obstlugi wézka widlowego oraz szkolenie na opiekuna os6b
starszych.

2. Gminne Centrum Informacji w Gorzycy przestato zgloszenie potrzeb szkoleniowych,
obejmujacy nw. Kierunki: organizacja i prowadzenie wlasnej firmy, magazynier z
uprawnieniami na woézki widlowe, logistyk spedytor w branzy transportowej,
spawacz, agent reklamy, kelner barman w jezyku niemieckim, kosmetyczka
(stylizacja paznokci), prawo jazdy kat. E do C, oraz przewoéz rzeczy, grafika
komputerowa, oraz projektowanie stron.

3. Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzepinie przestal zgloszenie potrzeb szkoleniowych,
obejmujagcy nw. kierunki: szkolenie na pracownika do utrzymania terenoéw
zielonych, szkolenie brukarskie (remont drog i chodnikow), szkolenie na
melioranta, szwaczke, tapicera oraz kurs na opiekuna oséb starszych.

4. Osrodek Pomocy Spotecznej w Stubicach przestat informacje iz, nie dokonuje analizy
zapotrzebowania szkoleniowego. Jednakze wskazat kursy, ktore zorganizowat Klub
Integracji Spotecznej w roku 2017 dla osob skierowanych przez pracownikow
socjalnych, obejmujacy nw. kierunki: prawo jazdy kat. B, podstawy obslugi
komputera, kasjer walutowo-zlotowy, obstuga wozkow jezdniowych i bezpiecznej

wymiany butli.




V1. Inne dokumenty, badania lub informacje mogace mie¢é
istotne znaczenie przy sporzadzaniu wykazu potrzeb

szkoleniowych

Zaproszono pracodawcoOw, organizacje pracodawcéw i1 organizacje zwigzkowe z
Powiatu Stubickiego do wspotpracy w zakresie sporzgdzenia wykazu potrzeb szkoleniowych
oraz listy zawodow i specjalno$ci, na ktore istnieje zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy.
Zwrocono si¢ z prosbg o udzielenie informacji na temat rodzaju zawodow, specjalnosci
I kwalifikacji zawodowych, na ktore aktualnie istnieje zapotrzebowanie. Niestety nie
otrzymano zadnej informacji od ww. podmiotow.

Dokonujgc analizy potrzeb szkoleniowych pod uwage nalezy wzigé rowniez oferty
pracy niezglaszane do tutejszego urzedu, ale publikowane w lokalnych mediach, takich jak
portale informacyjne stubice24.pl, pracuj.pl oraz olx.pl, na ktorych mozna znalez¢ codziennie
aktualizowane oferty pracy. Najczesciej publikowanymi ofertami pracy byly stanowiska:
kierowca z prawem jazdy kategorii C + E oraz kierowca samochodu dostawczego
posiadajacy prawo jazdy kat. B, magazynier, kasjer-sprzedawca oraz sprzedawca
na stacji paliw, operator wozka widlowego, opiekun do dzieci, opiekun osob starszych.
Duze zapotrzebowanie odnotowano na pracownikéw branzy gastronomicznej (kucharzy,
kelnerow i pomoce kuchenne). Popyt na powyzsze stanowiska wynika z potozenia powiatu
stubickiego blisko granicy polsko-niemieckiej i zwigzanego z tym profilem dziatalnosci
lokalnych firm, ktére nastawione sg na §wiadczenie ustug. Nalezy wskazac, ze wiele ogloszen
zawieralo wymog dotyczacy znajomosci jezyka niemieckiego przynajmniej w stopniu
komunikatywnym. Osoby poszukujace zatrudnienia sg zainteresowane podjgciem pracy na ww.

stanowiskach, lecz nie posiadajg dostatecznej znajomosci jezyka niemieckiego.




WhniosKki

Po zebraniu wszystkich informacji na temat potrzeb szkoleniowych sporzadzono liste
zbiorczg wszystkich najczes$ciej wskazanych potrzeb szkoleniowych. Z zebranych danych
wynika, iz najczegsciej wskazywanym kierunkiem szkolenia byl kurs operatora wézka
jezdniowego (widlowego), kurs komputerowy, kurs prawa jazdy, kurs opiekunki do
dzieci, kucharza, kasy fiskalnej, kurs jezyka niemieckiego, kurs stylizacji paznokci i rzes.

Duzym zainteresowaniem cieszy si¢ rowniez kurs z zakresu operatora wozkow
widlowych (jezdniowych), z uwagi na splywajace informacje 0 wysokich zarobkach w
Niemczech oraz powstawanie na obszarze Kostrzynsko — Stubickiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej nowych firm poszukujgcych pracownikow z takimi uprawnieniami. Warto
zaznaczy, ze na terenie powiatu stubickiego istnieje wiele przedsigbiorstw oraz firm, ktoére
zatrudniaja nawet niewykwalifikowane osoby ze znajomoscia jezykow obcych (glownie jezyka
niemieckiego), jako pracownikow w biurach firm z branzy transportowej, wobec czego
odnotowano spore zainteresowanie szkoleniami w tym zakresie.

Ponadto analizujac ilo$¢ ofert pracy publikowanych w mediach lokalnych oraz
zglaszanych do tutejszego urzedu, mozna wysuna¢ wniosek, iz istnieje zapotrzebowanie na
sprzedawcoéw, oraz pracownikow gastronomii (kucharze i pomoce kuchenne).

Nalezy pamigtac, ze kazdy wniosek o organizacje szkolenia jest rozpatrywany zgodnie
z zasadami racjonalnos$ci i efektywnosci wydatkowania srodkéw publicznych. Wobec czego
niezwykle waznym jest wskazanie, ze posiadanie okreslonego typu kwalifikacji przyczyni sig
do zwigkszenia szans wnioskodawcy na podjecie zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub
rozpoczgcia dziatalno$ci gospodarczej, np. poprzez dostarczenie deklaracji zatrudnieniowej od

potencjalnego pracodawcy.

Przygotowata: J. Koszal, 30.04.2018r.




